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VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

UY BAN NHAN DAN TINH
UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG TRI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 01/2026/QD-UBND Quang Tri, ngay 12 thang 01 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché xdy dung, quén 1y, vin hanh, khai thac, sir dung
va tich hgp trén nén tiang ing dung Cong dan so tinh Quang Tri

Can cir Ludt To chire chinh quyén dia phiong sé 72/2025/QHI5;

Can cir Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt sé 64/2025/QH15 dwoc sira
doi, bo sung boi Luat so 87/2025/QH15;

Can cir Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15;

Can cir Ludt Cong nghé thong tin sé 67/2006/0H11;

Can cir Ludt An toan théng tin mang so 86/2015/QH13;

Can cir Ludt Tiép cdn thong tin s6 104/2016/QH13;

Can cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ciia Chinh phii vé viéc iing dung cong
nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nuoc,

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ciia Chinh phii vé viéc tiép nhdn, xir Iy
phan anh, kién nghi cua cd nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh;

Can cw Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP cia Chinh phu vé bdo dam an toan hé
thong thong tin theo cap do;

Can cir Nghi dinh s6 278/2025/ND-CP ciia Chinh phii vé viéc Quy dinh vé két
noi, chia sé dir lieu bat buoc giita cdc co quan thugc hé thong chinh tri;

Can cit Nghi dinh s6 194/2025/NP-CP ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé
diéu cua Ludt giao dich dién tir vé co so dir lieu quoc gia, két noi va chia sé dir liéu,
dit liéu mo phuc vu giao dich dién tir ciia co quan nha nuoc,

Can cir Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ciia Chinh phu vé dinh danh va xdc thuc
dién tu; Nghi dinh so 13/2023/ND-CP cua Chinh phu vé bao vé dit liéu cd nhan,

Can cir Nghi dinh s6 269/2025/ND-CP cia Chinh phii vé phat trién dé thi
thong minh,

Theo dé nghi cua Giam doc S& Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh s
2623/TTr-SKHCN ngay 22 thang 12 nam 2025,
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Uy ban nhdn dan ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché xdy dwng, quan Iy, vin
hanh, khai théc, s dung va tich hop trén nén tang iing dung Céng ddn s6 tinh Qudng
Tri.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché xdy dung, quan Iy, van
hanh, khai thac, st dung va tich hop trén nén tang tng dung Cong dan sb tinh Quang
Tri1.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 higu lyc ké tir ngdy 21 thang 01 ndm 2026.

Quyét dinh s6 29/2023/QD-UBND ngay 28/9/2023 ctia UBND tinh Quang
Binh ban hanh Quy ché xay dung, quan 1y, van hanh, khai thac va sir dung Hé thng
Tiép nhan va xir 1y phan anh hién truong tinh Quang Binh hét hiéu lyc ké tir ngay
Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh.

Picu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh; Giam doc S¢ Khoa hoc va
Cong ngh¢; Thil trudng cac s& ban, nganh cip tinh, cac co quan Trung uong dong
trén dia ban tinh; cc t6 chtrc chinh tri - xa hoi; cac doanh nghiép, t6 chiic cung cap
dich vu su nghi¢p cong, dich vu cong ich trén dia ban tinh; Chu tich ny ban nhan dan
cac xa, phuong, dac khu va cac td chirc, ca nhan co lién quan chiu trdch nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BANONHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Hoang Xuin Tan
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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG TRI Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE
Xay du’ng, quan ly, van hanh, khai thac, sir dung va tich hop
trén nén ting wng dung Cong dan so tinh Quang Tri
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 01/2026/0D-UBND
ngay 12 thang 01 nam 2026 cua UBND tinh Quang Tri)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh nguyén tic, ndi dung va trach nhiém trong viéc xay
dung, qué‘n 1y, van hanh, khai théc, su ,dung, tich hop va triér} khai cac dich vu, tién
ich trén nén tang ing dung Cong dan so tinh Quang Tri (go1 tat [a QUANGTRI-S).

2. Quy ché nay khong ap dung dbi vé6i viée xay dung, khai thac, sir dung, tich
hop, chia s¢ dit li¢u chira thong tin thudoc pham vi bi mat nha nudc duoc quy dinh tai
Luat Bao v€ bi mat nha nudc.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Quy ché nay ap dung d6i véi cac so, ban, nganh cip tinh; Uy ban nhan dan
cac xd, phuong, dac khu; co quan Trung wong dong trén dia ban tinh; cac t6 chirc
chinh tri - xa hoi; doanh nghiép, to chie cung cap dich vu sy nghiép cong, dich vu
cong ich trén dia ban tinh (sau day goi tat 1 co quan, don vi).

2. Can b0, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong cua cac co quan, don vi néu
tai khoan 1 Di€u nay (sau day goi tat la cdn by, nhan vién).
3. Cac to chtre, ca nhan c6 cac hoat dong lién quan dén viéc khai thac, sir dung,

tich hop va cung cap dich vu trén nén tang tng dung QUANGTRI-S (sau day goi tat
1a t6 chirc, ca nhan).

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché ndy, cac tir ngit sau day duoc hiéu nhu sau:

1. Ung dung QUANGTRI-S 14 nén tang Gmg dung di dong, cung cap cac dich
vy, tién ich thong minh, dich vu cong ctua chinh quyén va ho trog cac doanh nghiép, to
chtrc, cd nhan tich hop cac san pham, hang hoa, dich vu.

2. Dich vu Phan anh hién trudong 1a dich vu dugc tich hop trén nén tang tng
dung QUANGTRI-S. Dich vu Phan anh hi¢n truong cho phép to6 chtc, ca nhan su

dung tmg dung QUANGTRI-S dé giri thong tin, hinh anh, video ghi nhan tryc tiép tir
hién truong vé cac van dé bat cap, vi pham hodc su cd xay ra trén dia ban tinh Quang



CONG BAO/S6 07/Ngay 15-01-2026 05

Tri (trir cdc trieong hop don kién nghi, khiéu nai, t6 cdo, tranh chdp gita cdc bén
hodc thong tin thugc bi mdt nha nudc) dén Trung tam Giam sat, di€u hanh thong minh
(sau day goi tat 1a Trung tam [OC) tinh Quang Tri.

3. Dich vu Truyén thong, canh bao 1a dich vu duoc tich hop trén nén tang tng
dung QUANGTRI-S. Dich vu Truyén thong, canh bao cho phep cac co quan, don vi
c6 thAm quyén cung cép, dang tal va truyén tai cac thong tin van ban hanh chinh, tin
turc, thong bao, canh bao khéan cap (lién quan dén an ninh trat ty, thién tai, dich bénh,
su kién x3 hoi va cac van dé khac) dén nguoi dan, td churc trén dia ban tinh Quang Tri
thong qua nén tang tng dung QUANGTRI-S.

4. Téng dai dién thoai (Call Center) ciia Trung tdm IOC tinh Quang Tri (sau
day goi tat 1a Tong dai 1022) véi sé dién thoai 082.456.1022 phuc vu tiép nhan cudc
dién thoai cta td chuc, c4 nhan goi dén Trung tam [OC tinh dé thong tin, phan anh
cac van dé bat cap xay ra trén dia ban tinh hodc yéu cau giai dap thong tin lién quan
dén phan anh hién trudng.

5. Tich hop trén nén tang Gng dung QUANGTRI-S la sy két hop, lién két cac
hé thong, dir liéu, dich vu khac nhau vao mot nén tang chung (thong qua két noi gila
cac hé théng thong tin va chia sé dir liéu gitta cac co quan, t6 chuc, c4 nhan) nham
tao ra mot tap hop dir liéu thong nhat, nhat quan, c6 thé khai thac hiéu qua cho muc
dich phan tich, ra quyét dinh hodc cung cép dich vu cho ngudi dung.

6. Co sé dir lidu 1a cac dir liéu dung chung, chuyén nganh duoc cip c6 thim
quyén quyét dinh xay dung dé phuc vu truy cap va st dung chung cho cic co quan,
don vi thudc pham vi quan 1y va phuc vu chia sé ra bén ngoai cho cac co quan, to
chtrc ca nhan khai thac, st dung.

7. Dich vuy trén tmg dung QUANGTRI-S la nhiing ing dung, dich vy, tién ich
san o da dugc xay dung, trién khai nham hd tro ngudi dan, doanh nghiép va chinh
quyén trong viéc tra ctru, phan anh, twong tic va stir dung cac dich vu cong, dich vu
thong minh mdt cach nhanh chong, thuan tién va minh bach.

8. Pon vi quan 1y, duy tri va cung cép dit liéu 1a cac co quan, don vi duoc giao
chu tri viéc xay dung, quan ly, quan tri, cap nhat, duy tri va khai thac co s& dit lidu
thudc pham vi, linh vuc quan 1y cia co quan, don vi minh.

9. Pon vi khai thac, str dung la cac co quan, don vi thuc hi¢n trich Xuét, XU ly, st
dung di li¢u phuc vu muc dich cu the.

10. Bon vi xtr 1y 1a cac co quan, don vi dugc giao nhiém vu xur 1y phan anh
hién truong; cung cap, dang tai thong tin truyén thong, canh bao.

11. Webview la mét thanh phan trong phét trién Gng dung di dong, cho phép
nhung va hién thi né1 dung tryc tiép bén trong giao dién cua tmg dung ma khong yéu
cau chuyén hudng sang trinh duyét bén ngoai.

12. Deeplink (hay con goi 1a lién két sau) 1a mot k§ thuat diéu huéng dé dan
nguoi dung truc tiép dén mot vi tri cu thé bén trong tng dung di dong thay vi chi mé
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trang chui hodc man hinh chinh.

13. Truc LGSP (viét tit ciia Local Government Service Platform) 13 nén tang
tich hop, chia sé dit liéu cdp tinh do UBND tinh Quang Tri trién khai, dong vai trd
trung gian két ndi, lién thong dir liéu gitta cac hé thong thong tin, co so dif liéu cua
cac so, ban, nganh, don vi va Uy ban nhan dan céac cap trén dia ban tinh véi nhau
cling nhu voi cac nén tang qudc gia.

14. API (viét tat cua Application Programming Interface - Giao dién 1ap trinh
ung dung) la tap hop cac dinh nghia, quy tic, giao thirc va cong cu cho phép cac phan
mém, tmg dung hodc h¢ thong khac nhau giao tlep, trao d6i dir liéu va tuong tac voi
nhau mot cach c6 ciu triic va an toan, ma khong can biét chi tiét vé cach trién khai
bén trong ctia nhau.

Piéu 4. Nén tang irng dung QUANGTRI-S
1. Ung dung QUANGTRI-S la nén tang mo, sin sang cho cac hé thong khac
tich hop cung cap dich vy, ing dung.
o2 Ung dung QUANGTRI-S la nén tang tich hop cac tmg dung phuc vu phat
trién Chinh quyén so6, dich vu d6 thi thong minh trén thiét bi di dong.
3. Ung dung QUANGTRI-S la nén tang sﬁq sang theo chuan thong nhét hd trg
cho cac doanh nghiép, t6 chirc tich hgp cac sdn pham, hang hoéa, dich vu.

4. Ung dung QUANGTRI-S 13 nén tang trén thiét bi di dong thyc hién nhi¢m
vu két nodi gitta nha nudc voi nguoi dan va doanh nghi€p trong qua trinh xay dung
Chinh quyén s0, dich vu do thi thong minh.

5. Ung dung QUANGTRI-S 1a nén tang trung gian tao lap két ndi gitta doanh
nghi€p va nguoi dan trong qua trinh phat trién kinh té s6 va xa hoi so.

Piéu 5. Cac phwong thirc twong tac trén nén tang ing dung QUANGTRI-
S

1. Ung dung QUANGTRI-S hd trg khai thac thong tin do co quan nha nudc
cung cap, doanh nghiép tich hop cung cap.

2. Ung dung QUANGTRI-S chuyén tai no1 dung cua nha nudc dén nguoi dan
va doanh nghi¢p thong qua cac thong tin truyén thong, canh bao cac Van dé toan dién

vé moi mit ctia doi song x4 hodi nhim nang cao cong tac tuyén truyén, truyén thong
cac chu truong chinh sach cua Pang, phap luat cia nha nudc.

3. Ung dung QUANGTRI-S 14 mdt trong nhitng kénh thong tin tiép nhén cac
phan anh hién truong, gbp y ing dung cua nguoi dan trén toan tinh. Cung cap cong
cu giam sat cong khai viéc thuc hién két qua xur Iy cta cac co quan nha nude, to chirc
tuong tac va danh gid mirc do hai long.

4. Ung dung QUANGTRI-S cung cap thong tin cho ngudi dan cac san pham,
dich vu thiét yéu phuc vu cho doi séng duoc cac doanh nghiép cung cip dich vu lién
két tich hop vao.

5. Ung dung QUANGTRI-S cung cép cac dich vy, tién ich cho ngudi dan trén
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cac linh vuc, nganh nghé ngoai trir nhitng nganh nghé khong duoc phép theo quy
dinh cua phap luat.

6. Ung dung QUANGTRI-S cung cép cac cong nghé sé phuc vu nhu cu thu
hudng cuia nguodi dan theo quy dinh cta phap luat.

Chuong I1
XAY DUNG, QUAN LY, VAN HANH, KHAI THAC, SU DUNG VA TICH
HQP TREN NEN TANG UNG DUNG QUANGTRI-S

Picu 6. Nguyén tic hoat ddng ciia irng dung QUANGTRI-S

1. Tuan thu quy dinh phép luat vé giao dich dién tu, phap luat bao vé bi mat
nha nudc, phap luat bao v¢ thong tin dir liéu cé nhan va cac quy dinh hién hanh cua
phap luat c6 lién quan.

2 ﬁng dung QUANGTRI-S dugc xdy dung, trién khai va quan 1y tap trung,
thong nhat trong toan tinh.

3. Bam bao véan hanh lién tuc 24 gid/ngay, 07 ngay/tuan nham phuc vu t6t hoat
dong cua cac co quan nha nudc va nhu cau tuong tac cua cac td chirc, ca nhén.

4. Ung dung QUANGTRI-S hoat dong trén ca 2 nén tang 1a iOS va Android.

Piéu 7. Nguyén tic xdy dung, quén 1y, van hanh, khai thac, sit dung va
tich hop trén nén ting rng dung QUANGTRI-S

1. Tuan thu quy dinh phap luat vé quan ly dau tu img dung cong ngh¢ thong tin
su dung nguon vbn ngan sach nha nudc bao dam tinh thong nhat, hiéu qua, dong bo,
tranh chong chéo, lang phi.

2. Tuan thu quy dinh cua phap luét vé ung dung cong nghé thong tin, giao dich
dién tir, két nodi, chia sé dir li€u, ddm bdo an toan, an ninh thong tin va cac quy dinh
khéc cua phap luat co6 lién quan.

3. Ung dung QUANGTRI-S duoc xay dung, quan 1y tap trung, thong nhat trén
pham vi toan tinh.

4. Bao dam tuan thu khung kién trc chinh phu dién t&r Viét Nam, khung kién
tric chinh quyén dién tir tinh, cic quy chuan, ti€u chuan ky thuat lién quan va kha
nang két noi, tich hop, chia sé dir licu.

5. Pap g cac yéu cau hd tro, cap nhat, quan 1y, theo doi, danh gia, théng ke,
tong hop, luu trir dit liéu va cung cap cac dich vu trén tng dung QUANGTRI-S.

6. Ap dung cac g1a1 phap cong nghé, tién ich ky thuat trong thlet ké, xay dung

hé thdng phan ctng, phan mém dé t6i uu hoa, ting toc do xir 1y, truyén tai thong tin,
dir liéu, dap ung y€u cau quan ly, van hanh, khai thac, st dung va tich hop dir li€u.

7. Xay dung, két ndi, tich hop vdi cac hé théng, phan mém Gng dung trén thiét
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bi di dong thong minh, cac kénh thong tin, mang xa hoi dé da dang hoa céc hinh thirc
cung cap dich vy, chia sé thong tin, twong tac truc tuyen, giao dich dién tr véi to
chtrc, ca nhan da dugce phap luat quy dinh.

8. Xay dung ung dung voi giao dién webview, deeplink, thuc hién xac thuc
dinh danh thong qua truc LGSP hodc cung cap API phuc vu chia s¢ dir licu nham tich
hop vao ung dung QUANGTRI-S.

9. Cac churc nang, tinh nang cua tng dung QUANGTRI-S phai bao dam dé
dang, tién loi trong khai thac, s dung cho cac dbi tugng co lién ‘quan. Thiét ké phan
mém duogc t6i uu hoa két hop véi ha tang phan ctng di manh dé dam bao hoat dong
v6i hidu nang xtr Iy cao va hiéu suat lam viéc phu hop.

10. Trién khal ung dung cac giai phap dinh danh va xéc thu’c dién tir phu hop
véi mirc d6, yéu cau bao dam an toan trong twong tac truc tuyén, giao dich dién tur
trén ing dung QUANGTRI-S.

11. Bao dam nguyén tic cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh trong qua
trinh xay dung, quan 1y, van hanh, khai thac, str dung va tich hop trén tng dung; xéac dinh
10 trach nhiém cua co quan, don vi dugc phan cong quan ly, van hanh.

12. Quan 1y, van hanh, khai thac, sit dung va tich hop nén tang ung dung
QUANGTRI-S phai ding quy ché, quy trinh, bao dam thdng nhat, dong bd, 6n dinh,
thong subt, lién tuc, nhanh chong va thuan loi.

Picu 8. Nang cap ing dung QUANGTRI-S

1. Ung dung QUANGTRI-S thuong xuyén duoc ra soat, bdo cao UBND tinh
cho phép nang cap trong cac truong hop sau:

a) Pé dap ¢ ung yéu cau ctia vin ban quy pham phap luat hoic chi dao, diéu hanh cta
cap c6 tham quyén vé quan 1y, van hanh, khai thac, sir dung va tich hop dir liéu.

b) Khi c6 cac giai phap cong ngh¢, tién ich ky thuat moi, can thlet dugc ap
dung hodc dé dap tng cac yéu cau thay doi theo céc tiéu chuan k¥ thuat vé tng dung
cong nghé thong tin cua Chinh phu va B§ Khoa hoc va Cong nghé.

¢) Qua téng hop cac vuong mic, dé xuat, kién nghi ctia cac co quan, don vi
trong quan 1y, van hanh, khai thac, st dung, tich hop dir liéu va cac td chirc, ca nhan
sit dung ing dung QUANGTRI-S nham ting cuong sy dé dang, tinh tién loi trong
qua trinh quan ly, van hanh, khai thac, st dung va tich hop dir licu.

2. Cac co quan, don vi c6 tign ich, dich vu dugc tich hgp vao ung dung
QUANGTRI-S co trach nhiém néng cép chic nang da dugc tich hop cua don vi
minh. Viéc nang cap san pham dich vu phai thong bao trude cho S& Khoa hoc va
Cong nghé bang van ban.

Piéu 9. Quan ly, van hanh, khai thac va sir dung ing dung QUANGTRI-S

1. UBND tinh 1a co quan chtu quan tmg dung QUANGTRI-S.
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2. S0 Khoa hoc va Cong ngh¢ la co quan thuong tryc, dau moi quan 1y ky
thuat, quan tri, van hanh phan mém, co s& dit li¢u, ha tang k¥ thuat, cong ngh¢ cua
ung dung QUANGTRI-S c6 trach nhiém:

a) Chu tri, phdi hgp Van phong UBND tinh ra soat, tham muu phat trién, ning
cap, hoan thién trng dung QUANGTRI-S dap ung cac chiic nang, y€u cau theo quy
dinh ctia Chinh phu, B Khoa hoc va Cong ngh¢ va UBND tinh.

b) Bdo dam cac diéu kién vé nang luc ha téng k¥ thuat, cong nghé dé van hanh,
khai thac, str dung trong pham vi toan tinh, bao dam hoat dong lién tuc, thong sudt,
6n dinh, nhanh chong, thuan lgi; dap ung yéu cau vé tbe do xur 1y, truyén tai thong
tin, dit liéu dién tur.

¢) T6 chirc quan 1y, van hanh tmg dung QUANGTRI-S hoat dong 6n dinh, lién
tuc, thong sudt, nhanh chéng va thuan loi; chiu trach nhiém luu trit, sao luu, phuc hoi
dir li¢u, bdo dam an toan, bao mat thong tin.

d) Chu tri, phdi hop cac co quan, don vi t6 chiic két ndi, tich hop, chia sé dir liéu
voi hé thong chinh quyén dién tr tinh, cac phan mém g dung, cac kénh thong tin va cac
co s¢ dir liéu khac dé nang cao chat luong, hi€u qua khai thac, stir dung.

e) Chu tri, phéi hop cac co quan, don vi lién quan t6 chirc trién khai ing dung;
huéng dan, tap huan, chuyen giao quyén quan tri h¢ thong phu hop; tiép nhan thong
tin phan anh va phdi hop, hd trg xitr Iy cac su ¢b phat sinh trén tng dung.

f) Chi dao kién toan, duy tri, phat trién bd phan nhan sy Trung tam IOC tinh
pht hop dé bao dam thuc hién ddy du, co chit luong cac dich vu Phan anh hién
truong; Truyén thong, canh bdo; cac dich vu, tién ich khac trén Umg dung va cac
nhiém vu dugc giao trong Quy ché nay.

g) binh ky hang nam hodc dot xuat theo yéu cau, tham muu giai phap va xay
dung ké hoach, dé an, du an, 1ap du toan kinh phi thyc hién quan tri, van hanh, trién
khai tmg dung QUANGTRI-S va bao dam nang lyc ha tang ky thuat, cong nghé trinh
UBND tinh xem xét, quyét dinh bo tri phu hop.

3. Céc co quan, don vi dugc néu tai khoan 1 Diéu 2 c¢6 trach nhiém:
a) T6 chuc trién khai ¢6 hiéu qua tmg dung QUANGTRI-S.

~ b) Chu tri phat trién, cung cép cac tng dung, san pham, dich vu phuc vu phat
trién chinh quyén so, hudéng dén do thi thong minh va dé xuat tich hgp vao nén tang
ung dung QUANGTRI-S.
¢) Phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé t6 chire tdp huan, bdi dudng cho
can by, nhan vién vé kién thirc, k¥ ndng khai thac, sir dung ing dung QUANGTRI-S.
4. Pon vi quan ly, duy tri va cung cap dir liéu co trach nhiém bao dam diéu
kién ha tang phuc vu két ndi, trao d6i dit liéu bao gom:

a) Hé thong thong tin va ha tang két ndi mang phu hop dé cung cap di liéu,
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khai thac dir liéu.

b) Cong cu, bién phap dé bao vé dit liéu va xac thuc dir lidu trong qua trinh
chia s¢, str dung dir licu.

c¢) Cac diéu kién k¥ thuat khac phuc vu két ndi, cung cép, khai thac, st dung va
tich hop dir liéu.

5. Céan bd, nhan vién cua co quan, don vi ¢ trach nhi¢m:

a) Thyc hién nghiém cac quy trinh, quy dinh tai Quy ché nay; chiu trach nhiém
vé noi dung thong tin cung cip, trao doi trén tng dung QUANGTRI-S bang tai khoan
cd nhan ctia minh.

b) Chu dong theo ddi, xtr 1y hoic phdi hop xir 1y cic nhiém vu duoc phan cong
trén ing dung QUANGTRI-S.

c¢) Ty quan ly tai khoan, bao v¢ mat khau tai khoan cé nhan, khong st dung tai
khoan cua nguoi khac va khong dé nguoi khac sir dung tai khoan ctia minh trén tng
dung QUANGTRI-S; truong hop mat mat khau, phai kip thoi bao céo, dé nghi quan
tr1 hé thong cap lai.

d) Kip thot thong bao, ph01 hop voi quan tri hé thdng ctia co quan, don vi hodc

S& Khoa hoc va Cong nghé dé xur Iy cac sy ¢ phat sinh trong qué trinh khai thac, s
dung tmg dung QUANGTRI-S.

6. T6 chtic, ca nhan sir dung Gng dung QUANGTRI-S ¢6 quyén va trach nhiém:

a) Nguoi su dung ¢6 nhu c%u stt dung Umg dung QUANGTRI-S thuc hién tai, cai
dat va dang ky tai khoan st dung dé huong thu cac dich vy, tién ich cua ing dung.

b) Bao dam cac yéu cau dbi voi thong tin do minh cung cap; chiu trich nhiém vé
nd1 dung thong tin da gt trén tng dung QUANGTRI-S bang tai khoan ca nhan.

¢) Tu quan ly tai khoan, bdo v¢é mat khau tai khoan cé nhan, khong st dung tai
khoan cua nguoi khac va khong dé nguoi khac sit dung tai khoan ctia minh dé gui
thong tin, phan anh trén tng dung QUANGTRI-S.

d) Khi nhan thay thong tin, dir liéu ca nhan trén tng dung QUANGTRI-S bi 16

lot, xam pham anh hu’ong truc tiép toi quyen va loi ich hgp phép cia minh, kip thoi
lién hé Tong dai 1022 dé phan anh, yéu cau xir 1y, khac phuc.

Piéu 10. Tich hop trén nén tang ing dung QUANGTRI-S
1. Nguyén tac tich hop

a) Tuan thu phap luat vé cong nghé thong tin, kién tric chinh quyén dién tir
tinh Quang Tri va phu hgp véi cac quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tur, an
toan thong tin, tiép can thong tin, bao v€ dit liéu ca nhan va quan 1y dir li¢u so.

b) Béo dam tinh cong khai, minh bach, dong bo va kha ning md rong.
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¢) Co so dir 1iéu phat sinh tir hoat dong quan 1y nha nudc chuyén nganh thudc
co quan, don vi nao thi co quan, don vi d6 chiu trach nhiém cap nhat dit li¢u chinh
xac, kip thot vao co s¢ dir 1iéu hodc cung cép dir liéu br?mg van ban cho Sé& Khoa hoc
va Cong nghé dé cap nhat 1én tng dung QUANGTRI-S.

d) Viéc tich hop duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, tir khau thiét ké, xay
dung, cap nhat, duy tri, dén khai thac va st dung; bao ddm két ndi thong suot gitra hé
thong thong tin co s& dit liéu cua co quan, don vi véi ing dung QUANGTRI-S.

e) Nghiém cam tich hop dit liéu chta thong tin bi mat nha nudc, dir lidu ca
nhan chua dugc dong ¥y hodc dir licu khong dap tng ti€éu chuan.

2. Yéu cau tich hop

a) Cac dir liéu tich hop phai tuan thu tiéu chuan k¥ thuat. Giao dién 1ap trinh
phai st dung cac cong ngh¢ ma, API, webview, deeplink hodc cac phuong thuc két
noi1 an toan khac.

b) Pam bao tinh tuong thich véi nén tang hé diéu hanh iOS va Android, ciing nhu
tich hgp voi truc LGSP (Nén tang tich hop, chia s¢ dir li¢u qudc gia) cua tinh.

c¢) Dt licu dugc tich hgp phai la dit 1iéu dung chung, dt licu m¢& hodc dir ligu
chuyén nganh da dugc chuan hoa theo ti€éu chuin, quy chuan cua By Khoa hoc va
Cong nghé va cac b nganh lién quan.

d) Dir liéu phai dam bdo tinh cap nhat, chinh xac, toan ven va khong chira thong tin
thudc bi mat nha nude. Uu tién dir liéu phuc vu truc ti€p ngudi dan, doanh nghiép, cai
thién chat lugng song va thuc day chinh quyén s6, d6 thi thong minh.

3. Phuong thtrc tich hop trén nén tang tng dung QUANGTRI-S

Cac co quan, don vi thue hién tich hop trén nén tang tmg dung QUANGTRI-S,
thuc hién theo trinh tu sau:

a) Pon vi cung cp dit liéu glri yéu cdu bang vin ban dén S¢ Khoa hoc va
Cong ngh¢ kém theo mo ta dir liéu (tén, muc dich, pham vi, ndi dung, co ché thu
thap, cap nhat, hinh thuc chia s¢ va thoi gian van hanh) hodac S& Khoa hoc va Cong
nghé giri van ban dé nghi don vi cung cap dir liéu dé tich hop 1én nén tang ing dung
Cong dan sb.

b) S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi lién
quan tham dinh dit liéu, danh gi4 tinh kha thi theo yéu cau tai khoan 1 Piéu nay trong
thot han 07 ngay lam viéc. Truong hop tir chdi yéu cau tich hop phai néu 18 1y do tir
chdi bang vin ban giri cho don vi cung cap dit liéu.

¢) Sau khi ¢ két qua tham dinh, Sé Khoa hoc va Cong nghé phdi hop voi don
vi cung cap dir liéu thuc hién tich hop k¥ thuat va tién hanh kiém thir dé dam bao di
liéu truyén tai thong sudt, an toan, nhanh choéng, khong bi 10 lot. Cac bén lién quan
phéi hop xir 1y 161 néu ¢6 va luu trir nhat ky két ndi, chia sé. Thoi gian tich hop khong
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qua 05 ngay lam viéc, trir trudng hop phirc tap can phai bao cdo UBND tinh.

d) Pon vi cung cap dit liéu trong truong hop can cip nhat hodc nang cip co so
dit li¢u tich hop phai thong béo trudce it nhat 15 ngay cho S¢ Khoa hoc va Cong nghé,
tranh anh huéng dén ngudi dung.

4. Trach nhiém cua cac bén

a) Pon vi cung cap co s¢ dit li¢u chiu trach nhiém vé tinh chinh xdc, kip thoi
va bdo mat dir liéu cung cap; khong chia sé dir li€u thudc bi mat nha nudc hodc vi
pham quyén riéng tu ca nhan.

b) Pon vi quan 1y co s¢ dit liéu thuc hién diéu phdi tich hop, quan tri hé théng,
dam bao an toan thong tin va ho trg k¥ thuat.

c¢) PBon vi khai thac, str dung co sé dir li€u: Str dung dir li€u dung muc dich.
5.Pam bao an toan thong tin trong qua trinh két ni, tich hop

a) Co quan, don vi tham gia vao qué trinh két ndi, tich hop, chia sé co s¢ dir
liéu chiu trach nhiém dam bdo an toan, an ninh thong tin khi dir li¢u dugc quan ly,
luu trit, xr 1y, truyén tai trén h¢ thong cua minh.

b) Pon vi khai thac dit liéu c6 trach nhi€ém dam bdo an toan, an ninh thong tin
khi két noi, tiép nhan dit li¢u chia sé theo quy dinh cua don vi cung cap va cac quy
dinh khéc cua phap luat.

¢) Cac hoat dong thay doi vé dir liéu tich hop, chia sé phai duoc ghi vao nhat
ky cta kho dir liéu dung chung (néu co).

Picu 11. Trién khai cac dich vu, tién ich trén img dung QUANGTRI-S

I. Ung dung QUANGTRI-S cung cép cac dich vu, tién ich thudc cac linh vuc,
nganh ngh€ nham phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p va co quan nha nudc, bao gom:
Dich vu phan anh hién truong, tin tirc truyén thong canh bao, tra ciru phat ‘ngudi, dich
vu cong truc tuyén, khao sat y kién nguoi dan, camera giam sat truc tuyén ciing cac
tién ich lién quan dén giao thong, y té, giao duc, du lich, ban dd ngap lut va cac tién
ich khac.

2. Déi véi cac dich vu co tinh twong tac cao va co sy tham gia xir 1y ctia cac co
quan, don vi, viéc trién khai thuc hién theo quy dinh tai phu luc kem theo Quy ché
nay, cu the:

a) Dich vu Phan anh hién truong: Trién khai thuc hién theo quy dinh tai Phu
luc 1 kém theo Quy ché nay.

b) Dich vu Truyén thong, canh bao: Trién khai thuc hién theo céc quy dinh tai
Phu luc 2 kém theo Quy ché nay.

3. Céac dich vy, tién ich khac nhu: Dich vu cong truc tuyén, khao sat ¥ kién
nguoi dan, tra ciru phat ngudi, camera giam sat truc tuyén va cac dich vu, tién ich
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tuong tu da duoc tich hop sin quy trinh, biéu mau, thoi han trén hé théng theo quy
dinh phap ludt hién hanh.

_ Chuong I
TO CHUC THUC HIEN

Picu 12. Khen thwéng va xir 1y vi pham

1. T6 chirc, ca nhan sir dung ung dung QUANGTRI-S cung cap thong tin kip
thoi, ding sy that, c6 gia trj giup cic co quan quan 1y nha nudc phat hién cac van dé
bat cap, hanh vi tiéu cyc dé xir 1y, khéic phuc, phat huy hi¢u luc, hi¢u qua trong cong
tac chi dao, quan ly, diéu hanh d ugc xem xét biéu duong, khen thuong theo quy
dinh.

2. Trung tam IOC tinh; co quan, don vi néu tai khoan 1 Piéu 2 Quy ché nay c6
trach nhiém theo doi, tong hop, dé xuét cap c6 thim quyén kip thoi t6 chirc biéu
duong, khen thudng.

3.T6 chtre, ca nhan cung cap thong tin, dir liéu khong ding su that, lo1 dung
viéc cung cip thong tin dé vu loi, gay réi hodc lam anh hudng dén quyen lg1 hop
phép, uy tin cia co quan, don vi, can bd, nhan vién thi tiy theo tinh chat, mic do va
hau qua ctua hanh vi sai pham s€ bi xtr Iy vi pham trén ing dung QUANGTRI-S, xtr
phat vi pham hanh chinh, yéu cau boi thuong thiét hai hoac bi truy ctru trach nhiém
hinh su theo quy dinh cua phap luit.

4. Viéc xu 1y vi pham trén ung dung QUANGTRI-S ddi v&i cac ca nhan, to
chtrc néu tai khoan 3 Bi¢u nay dugc thuc hién nhu sau:

Ca nhan, t6 chirc vi pham 03 (ba) lan lién tiép s& bi tam khoa tai khoan hoic bi
chdi bo quyén ding nhép va st dung tng dung QUANGTRI-S. Thoi gian tam khoa
tai khoan hodc tam chdi bo quyén dang nhap, sir dung tng dung QUANGTRI-S 1a 30
(ba muoi) ngay.

Truong hop t6 chirc, ca nhan c6 vi pham can phai xir 1y theo quy dinh ctia phap
luat thi s€ két hgp viéc thu thap bang chiing gui co quan chirc ndng xem xét xu ly.

5. Co quan, don vi, can bg, nhan vién co6 thanh tich trong cong tac trién khai,
st dung céac dich vu Phan anh hién truong; Truyén thong, canh bdo va cac dich vy,
tién ich khac trén nén tang ung dung QUANGTRI-S nhanh chéng, kip thoi duoc to
chtic, ca nhan danh gia “hai long” cao vé chat luong phuc vu dugc xem xét khen
thudng theo quy dinh. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 biéu hién thiéu trach nhiém,
vi pham cac quy dinh thudc Quy ché nay thi tuy theo tinh chat, mtc d6 vi pham sé& bi
xem x¢ét, xu ly ky luat theo quy dinh.

Picu 13. T6 chirc thue hién

1. UBND tinh quyét dinh viéc xay dung, ning cap va cac diéu kién bao dam vé
nang lyc ha tang k¥ thuat, cong nghé cho ung dung QUANGTRI-S nham dap ung

yéu cau thuc hién cac quy dinh tai Quy ché nay va cac quy dinh phéap luat co lién
quan.



14 CONG BAO/S6 07/Ngay 15-01-2026

2. S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ 1a co quan thuong truc cé trach nhiém:

a) Tham muu, gidp UBND tinh t6 chirc xdy dung, nang cip, hoan thién,
chuyén giao cong nghé, dam bao ha ting cong nghé thong tin va quan ly, van hanh
ung dung QUANGTRI-S. Phéi hop Vin phong UBND tinh t6 chtic trién khai, huéng
dan, theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thue hién Quy ché nay.

b) Chi dao, huong dan, gién df:)c viéc thuc hién ding quy trinh xu ly phéi‘n anh
hién truong. Theo ddi, don doc, nhac nho cac co quan, don vi xu ly phan hoi cac
phan &nh cua ca nhan, t6 chic ding thoi han quy dinh.

Tap huén, huéng dan cac co quan, don vi dang ky tai khoan sur dung ung dung
QUANGTRI-S va cac dich vu Phan anh hién trudong, Truyén thong, canh bdo va cac
dich vy, tién ich khéc trén img dung.

Truyén thong rong rdi qua cac hinh thtc trén cac phuong tién thong tin dai
chung vé hoat dong cua ung dung QUANGTRI-S dé€ céc ca nhan, to6 chic dugc biét
va huong ung st dung.

Hudng dan cac co quan, don vi xir Iy d6i v6i cac van dé lién quan dén ki thuat
cong nghé, to chic két nodi, lién thong dit li¢u tr cac h¢ thong phan mém chuyén
nganh lién quan xtr Iy phan anh hién truong cua ca nhan, to chirc.

¢) Pinh ky hang thang, hang quy, hang nam hodc theo yéu ciu dot xuat cia
UBND tinh, S¢ Khoa hoc va Cong nghé bao cdo két qua tiép nhan, xir Iy cac phan
anh cta ca nhan, to chirc; tong hop cac truong hop xtr Iy qua han, van dé ton dong,
vuéng mac dé UBND tinh kip thoi xem xét va chi dao xu 1y.

d) Thyc hién cac nhiém vy khac theo chic nang quan ly nha nudc vé cong
ngh¢ thong tin theo quy dinh cua phap luét va cac quy dinh tai Quy ché nay.

e) Can clr vao két qua xu 1y phan anh hién truong cua cac co quan, don vi thuc
hién danh gia, chdm diém va de xuat khen thuéng hang nam hodc dot xuat cho cac ca
nhan, don vi c6 thanh tich xuét sic trong phan anh va xtr Iy phan anh.

3. Van phong UBND tinh trén co s& bdo cao cua S& Khoa hoc va Cong nghé,
thuc hién tong hop ndi dung bao céo, dé xudt UBND tinh, Chii tich UBND tinh vé
phuong hudng, giai phap giai quyét nhiing van dé bat cap phat sinh duoc t6 chirc, ca
nhan quan tam.

4. 8¢ Tai chinh chi tri tong hop dé xuét kinh phi cua S¢ Khoa hoc va Cong
nghé dé tham muu UBND tinh xem xét quyet dinh bd tri ngudn kinh phi phu hop cho
viéc xdy dung, quan ly, van hanh, nang cap, bao tri, bao dudng, stra chira thiét bi
phan cimg, phan mém, sao luu dir lidu, két ndi, chia sé dit liéu, bao dam an toan, an
ninh thong tin va duy tri hoat dong thuong xuyén cua img dung QUANGTRI-S va ha
tang ky thuat, cong ngh¢. Tham muu UBND tinh b tri kinh phi hang nam cho cac
don vi dé trién khai cac nhiém vu vé tao 1ap, quan 1y, van hanh, két ni, chia sé dir
ligu.
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5. S¢ Noi vu st dung két qua xu 1y trén dich vu Phéan anh hién truong cua co
quan, don vi vao ti€u chi danh gia, Xép hang cai cach hanh chinh hang nam cua tinh
va 1am co sé cho viée xét dé nghi cong nhan danh hi¢u thi dua va khen thudng cua
cac co quan, don vi.

6. Cac co quan, don vi né€u tai khoan 1 Diéu 2 Quy ché nay co trach nhiém to
chtic quan triét, thyc hién day du cac quy dinh tai Quy ché nay; Hb trg, phdi hop
cung cép thong tin, chia sé dir li€u va thuc hién tt viee tiép nhan, xu 1y phan anh
hién truong, cung cap, dang tai thong tin truyén thong, canh bao trén tng dung
QUANGTRI-S.

7. Trong qué trinh thyc hién Quy ché, néu co cac van dé phat sinh m¢i, khong
phu hop hodc chua duge quy dinh 13, cac co quan, don vi o'y kién gui vé So Khoa
hoc va Cong nghé dé tong hop, bao céo trinh UBND tinh xem xét, diéu chinh Quy
ché cho phu hop véi thuc té./.
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Phu luc

(Ban hanh kém theo Quy ché xdy dwng, quan 1y, vén hanh, khai thac, s dung
va tich hop trén nén tang ung dung Cong dan so tinh Quang Tri)

_Phulucl .
DICH VU PHAN ANH HIEN TRUONG

I. Nguyén tic tiép nhan va xir Iy phan anh hién truwong

1. Viéc tiép nhan va xu 1y phan anh hién truong phai tuan tha day du cac quy
dinh cua phap luat hién hanh c6 lién quan.

2. Pam bao tinh cong khai, minh bach, khach quan, trung thyc trong toan bd
qua trinh xtr 1y.

3. Quy trinh tiép nhén, phan loai, xur 1y va phé duyét két qua xir 1y phan anh
hién truong phai cu thé, rd rang, thong nhat.

4. N6i dung trao doi thong tin trong qua trinh phan phdi, xir Iy, phé duyét két
qua xur ly phai ro rang, day du, chi tiét.

5. Viéc tiép nhan va xu ly phan anh phai ding tham quyén, ding thoi han theo
quy dinh; bao dam su phdi hop chat ché gitra cadc co quan, don vi lié€n quan.

6. Bao dam an toan, bao mat thong tin trong qua trinh giri, tiép nhan, chuyén
giao, luu trir dit li€u phan anh hién trudng cia cé nhan, t6 chtrc.

7. Phéi hop kip thoi, co hiéu qua trong xir Iy phan anh hién truong.

8. Trong truong hop phan anh lién quan dén nhiéu co quan, don vi nhung chua
thong nhat dugc phuong an xur Iy hodc xu ly khong triét dé, S Khoa hoc va Cong
ngh¢ co trach nhiém tong hop, bao cao UBND tinh xem xét, chi dao.

II. Cac linh vwe, pham vi xir ly phan anh hién trudng

1. Linh vyc an ninh trét ty, an toan giao thong, phong chay chira chay, ctru ho
ciru nan, phong chong t¢ nan xa hoi thuoc pham vi quan Iy va thAm quyén xtr 1y cua
lyc lugng Cong an cap tinh, Cong an cap xa duoc phan. Truong hop thudc tham
quyén xu ly cua co quan Trung uwong nganh doc thi Cong an tinh 1a co quan phan hoi
thong tin va chuyén xir 1y cubi cing.

2. Linh vyc y té va an sinh xa hoi (cap ctu, kham chira bénh, y té dy phong,
dugc va my pham, an toan thuc pham, trang thiét bi y té, bao tro xa hoi, tré em va
phong chong t¢ nan xa hoi) thugc pham vi quan ly va tham quyen giai quyét ctia SO Y
té, UBND cap xi dugc phan cap Truong hop thudc tham quyén xir Iy cua co quan
Trung wong nganh doc thi S&' Y té 1a co quan phan hoi thong tin va chuyén xir Iy cubi
cung.

3. Linh vyc xay dung, giao thong va ha tang do thi (quy hoach, ’déu tu xay
dung, phat trién d6 thi, ha tang k¥ thuat va khu cong nghi¢p, khu kinh té, khu cong
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ngh¢ cao, nha ¢, cong so, vat liéu xay dung, duong bo, duong thuy néi dia, duong sat
do thi, véan tai, an toan giao thong, quan ly, khai thac, duy tu, bao tri ha tang giao
thong) thudc pham vi quan ly va tham quyén giai quyét cua SO Xy dung, Ban Quan
Iy Khu kinh té, UBND cap xi dugc phan cong, phan cip. Truong hop thudc tham
quyén xur ly cua co quan Trung wong nganh doc thi S¢ Xay dung hoac Ban Quan ly
Khu kinh té 14 co quan phan hoi thong tin va chuyén xir 1y cudi cung.

4. Linh vyuc vin hoa, du lich va thong tin truyén thong (du lich, méi trudng du
lich, béo chi, phat thanh, truyén hinh, thong tin dién tur, thong tin co sd, xuét ban, in,
phat hanh) thudc pham vi quan 1y va tham quyén xir Iy cia S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich, UBND cép xa dugc phan. Truong hop thudc thim quyén xur Iy ctia co quan
Trung wong nganh doc thi S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 1a co quan phan hoi
thong tin va chuyén xir 1y cubi cing.

5. Linh vuc noéng nghiép, tai nguyén va mdi truong (dat dai, tai nguyén nudc,
tai nguyén khoang san, moi truong, tré)ng trot, chan nudi, 1am nghi€p, thuy san,
phong chdng thién tai) thudc pham vi quan 1y va thidm quyén xur Iy ciia S& Nong
nghiép va Moi trudng, UBND cap xi dugc phan. Truong hop thudc thim quyén xir Iy
cua co quan Trung wong nganh doc thi S6 Nong nghiép va Moi truong la co quan
phan hoi thong tin va chuyén xtr Iy cudi cing.

6. Linh vuc lao dong, viéc lam va chinh sach xa hoi (viéc lam, lao dong, tién
luong, an toan lao dong, nguoi c6 cong) pham vi quan ly va tham quyén xir 1y ctia S¢
Noi vu, UBND cap xa dugc phan cap theo quy dinh cia phap luat. Truong hop thudc
tham quyén xir 1y cua co quan Trung wong nganh doc thi S6 Noi vu la co quan phan
hoi thong tin va chuyén xtr Iy cudi cing.

7. Linh vyc khoa hoc, cong nghé (buu chinh, vién thong, internet, giao dich
dién tir, ha tang thong tin truyén thong, tiéu chuan do luong chat luong) thugc pham
vi quan ly va tham quyén xur ly ciia S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢, UBND cap xa duogc
phan cap. Trudong hop thudc thim quyén xt Iy cta co quan Trung wong nganh doc thi
S& Khoa hoc va Cong nghé 1a co quan phan hoi thong tin va chuyén xu 1y cudi cung.

8. Linh vuc cap nudc sinh hoat (cac van dé lién quan dén ha tang, chat luong
dich vy cung cap nudc sach, an toan) trong pham vi cung cap dich vu cua Cong ty c6
phan Cap nuéc Quang Binh, Cong ty C6 phan nudc sach Quang Tri.

9. Linh vuc moi truong db thi va dich vu cong ich (thu gom, van chuyén va xtr
ly rac thai, quan Iy, van hanh h¢ théng dién chiéu sang do thi, cong cong) trong pham
vi cung cap dich vu ctia doanh nghiép, t6 chirc cung cap dich vu sy nghiép cong, dich
vu cong ich trén dia ban tinh.

10. Linh vyc cung cap dién (cac Van dé lién quan dén ha tang, chat luong dich
vu cung cap dién) trong pham vi cung cp dich vu cua Cong ty Dién luc Quang Tri.

11. Linh vuc vién thong, internet, truyén hinh cap (cac van d¢é lién quan dén ha
tang, chat luong dich vu vién thong, internet, truyén hinh cap trong pham vi cung cip
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dich vu ctia cac doanh nghiép cung cap dich vu vién thong, internet, truyén hinh cap
trén dia ban tinh.

12. Cac linh vuc khéc thudc cac nganh cong nghi€p, thuong mai, ké hoach, dau
tu, tai chinh, gido duc va dao tao, khoa hoc va cong ngh¢, van hoa, thé thao, tu phap,
noi vy, ton gido, dan tdc, dich vu cong ich va cac linh vuc khac thudc pham vi quan
Iy va thAm quyén xt 1y ctia co quan quan 1y nha nudc chuyén nganh, UBND cap x4,
cac co quan Trung uwong déng trén dia ban tinh, doanh nghiép, to chirc cung cap dich
vu su nghiép cong, dich vu cong ich trén dia ban tinh dugc phan cép.

II1. Hinh thirc va thoi gian tiép nhan phéan anh hién truong

1. Céc phan anh hién truong ctia ci nhén, t6 chirc duoc tiép nhan thong qua céc
hinh thuc sau:

a) Ung dung QUANGTRI-S.

b) Tong dai 1022, sb dién thoai: 082.456.1022.

2. Thoi gian tiép nhan phan anh dugc thuc hién 24/24 gid, 07 ngay/tuan.
IV. Yéu ciu doi véi thong tin phan anh hién truong

1. Cung cap day du thong tin ho va tén, dia chi lién h¢, can cudc cong dan, so6
dién thoai chinh chu cua ca nhan, t6 chirc gtri phan anh hién truong.

2. Str dung ngdn ngit tiéng Viét 16 rang, don nghia, khong viét tat.

3. Noi dung, hinh anh va thoi gian, dia diém phan anh hién truong phai rd rang,
chinh xac, ding sy that.

4. C4 nhan, t6 chtrc phai chiu trach nhiém toan bd trudc phéap luat vé tinh trung
thuc, chinh x4c cua thong tin cung cap.

5. T6 chuc, ca nhan khi phan anh hién truong khong vi pham phap luat, dao
duc, thuan phong my tuc; khong sir dung ngén ngit mang tinh xtic pham, vu khong,
boi nho, théa ma, chi trich, quy chup hoac kich dong. Moi hanh vi vi pham s¢€ bi xu ly
theo quy dinh cua phap luat.

6. Thong tin ca nhan nguoi phép anh duoc thu thap, guén 1y theo ché do
“Mat”. Trong truong hop phai dung dén thong tin ca nhan dé phuc vu xu ly phai
dugc su dong y cuia nguoi phan anh.

V. Tir chdi tiép nhan thong tin phan anh hién truong
Phén anh hién trudng bi tir chdi tiép nhan trong cac trudng hop sau:
1. Lién quan dén van dé, hoat dong bao v¢ bi mat nha nudec.

2. Noi dung tring 1p v6i phan anh di c6 két qua xu 1y, nhung co quan chiic
nang dang trong thoi gian xr 1.

3. La don kién nghi, khiéu nai, t6 cdo, tranh chap gitra cac bén.
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4. Nbi dung khéng rd rang, giri nhAm hodc dé dung thir hé thong.
5. Sau khi xac minh x4c dinh 1a khong dung su that.
6. Yéu cau can thiép, hd tro khong chinh dang, phu hop.

7. Khong c6 hinh anh hodc c6 hinh anh nhung khong 16 rang; hinh anh c6 dau
hiéu bi chinh stra.

8. St dung ngdn ngit, cau tir khong phu hop, thiéu chuan muc.
9. Khong cung cap day du thong tin phuc vu xac minh.

10. Duoc yéu cau chinh stra, bo sung thong tin nhung sau 01 (mot) ngay van
khong chinh stra, b6 sung hoac chinh sura, bé sung khong phu hop.

11. Khong lién hé duge dé xac minh sau 01 (mot) ngay khong thanh cong hodc
xac minh khong dung ngudi gui phan anh.

12. Khong dap tmg cac yéu cau dugc quy dinh tai Muyc IV ctia Phu luc nay.
VI. Quy trinh xir ly phan anh hién truwong

1. Trung tam IOC tinh tiép nhan thong tin phan anh; xac minh d¢ chinh xac
ctia thong tin phan anh, dam bao du diéu kién trude khi tiép nhan. Truong hop khong
du diéu kién tiép nhan, can phan hdi lai chinh xac 1y do khong dam bao va mo ta,
huéng dan chi tiét cho ca nhan, to chirc bo sung thém cac ndi dung can thiét thong
qua céc hinh thtrc tiép nhan phan anh. Trudng hop thudc dién tir chéi theo quy dinh
tai Muc V ctia Phu lyc nay thi thyc hién tir chdi tiép nhan.

2. Trung tdm IOC tinh phan loai phan 4nh theo linh vuc, diéu phdi dén dau mbi
tiép nhan thong tin phan anh hién trudng cta co quan, don vi c6 tham quyén xu 1y.
Doi voi phan anh phirc tap, lién quan dén nhiéu co quan, don vi thi Trung tam I0C
tinh chi tri trao d6i thong nhat phuwong 4n hodc bao cao UBND tinh xem xét, quyét
dinh giao 01 (mdt) co quan, don vi chu tri x1r 1y.

Truong hop, phat hién hodc nhan thay vu, viéc dang xay ra c6 nguy co, c6 kha
nang de doa nghiém trong dén stc khoe, tinh mang con nguoi hodc anh hudng truc
tiép dén trat tu, an ninh, an toan xa hoi, Trung tam IOC tinh lién h¢ truc tiép cho don
vi xtr Iy khan cip, dong thoi thong bao cho ngudi phan anh di chuyén xir Iy cho co
quan chirc ning va cap nhat két qua Tra 15i nhanh (theo Mdu trd loi nhanh) trén hé
thong dich vu phan anh hién truong.
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MAU TRA LOI NHANH

Kinh giri: Quy [c4 nhan/to churc]

Trung tdm Giam sat, d%éu hanh thong minh tinh Quang Tri nhén dugc thong
tin phan anh cua [ca nhan/té chuc] trén img dung QUANGTRI-S. Qua xac minh
thong tin phan anh, Trung tdm da tiép nhan va g thong tin phan anh cua Quy [ca
nhan/td chuc] dén [Pon vi xtr 1y] dé thuc hién xu 1y kip thoi cho [ca nhan/to
churc].

Chén thanh cam on phan anh cta Quy [c4 nhan/td chirc] va mong tiép tuc
nhan dugc phan anh trong thoi gian toi.

Moi thic mic, Quy [ca nl}én/té chure] vui 1ong lién hé Trung tam theo s6 dién
thoai tong dai 082.456.1022 dé duoc ho tro.

Tran trong./.

3. Pau mdi tiép nhan thong tin phan anh co quan, don vi do Trung tim 10C
tinh phan phdi; thyc hién kiém tra, xac minh va chuyén thong tin dén Lanh dao co
quan, don vi dé xem xét, chi dao xir ly. Trudng hop phan anh khong thudc tham
quyén xu ly cua co quan, don vi thi thyc hién t chéi tiép nhan, néu rd 1y do va
chuyén tra lai Trung tam IOC tinh.

4. Lanh dao co quan, don vi tiép nhan thong tin phan anh va chuyén cho Lanh
dao phong, ban, don vi truc thudc kiém tra, xur 1y. Trudong hop vu viée ¢6 tinh chat
phuc tap, lién quan dén nhiéu co quan, don vi, Lanh dao co quan, don vi co thé gui
yéu cau bang vin ban dén co quan, don vi lién quan phéi hop xir ly. Truong hop phan
anh khong thudc tham quyen xu ly cua co quan, don vi thi thuc hién tur chbi tiép
nhan, néu o 1y do va chuyén tra lai Pau mbi tiép nhan.

5. Lanh dao phong, ban, don vi truc thudc tiép nhan thong tin phan anh va
phan cong cho can bg, nhan vién xur ly. Truong hop phan anh khong thudce tham
quyén xtr 1y ctia phong, ban, don vi truc thudc thi thuc hién tir chdi tiép nhan, néu 1d
Iy do va chuyén tra lai Lanh dao co quan, don vi.

6. Can bg, nhan vién dugc phan cong xu 1y phan anh hién truong, co trach
nhiém tiép nhan, t6 chic xu 1y theo quy dinh, cap nhat diy da noi dung, két qua xu Iy
trén hé thong (theo Madu théong tin két qud xir Iy) va bao cao két qua cho Lanh dao
phong, ban, don vi. Truong hop phan anh khong thudc tham quyén xtr 1y ctia ca nhan
thi thuc hién tir chdi tiép nhan, néu 1o ly do va béo cdo, chuyén tra lai Lanh dao
phong, ban, don vi.
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7. Lanh dao phong, ban, don vi tryc thudc tiép nhan két qua xu 1y tir can bo xur
1y, kiém duyét va trinh 1anh dao co quan, don vi xem xét, phé duy¢t. Truong hop nodi
dung, két qua xu 1y chua bao dam yéu cau, 1anh dao phong, ban, don vi c6 thé truc
tiép bod sung, hoan thién hodc yéu cu can bo, nhan vién duoc phan cong xu ly tiép
tuc bd sung, hoan thi¢n trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi xem xét phé duyét.

8. Lanh dao co quan, don vi xem xét, phé duyét két qua xir Iy phan anh hién
truong; dong thoi chuyén két qua di duoc phé duyét vé Trung tam IOC tinh. Truong
hop néi dung, két qua xtr 1y chua bao dam y€u cau, Lanh dao co quan, don vi co thé
tryc tiép bo sung, hoan thién hodc yéu cau Lanh dao phong, ban, don vi tryc thudc
duoc phan cong xtr 1y tiép tuc bd sung, hoan thién trude khi phé duyét va giri Trung
tam [OC tinh.

MAU THONG TIN KET QUA XU LY

Kinh giri: Quy [c4 nhan/to churc]

Véan dé Quy [ca nhan/td chiic] phan anh, [don vi xtr 1y] xin thong bao két

qua nhu sau:
~ [NO1 dung tra loi két qua xir 1y: ndi dung da xur ly xong hodc ndi dung cam

két thoi gian s€ hoan thanh xtr 1y cu thé; dinh kém van ban, tai liéu, hinh anh,
video clip lién quan d€ ching minh két qua xur 1y]

Chén thanh cam on phan anh ctia Quy [c4 nhan/td chirc] va mong tiép tuc
nhan dugc phan anh trong thoi gian toi.

Tran trong./.

9. Trung tam IOC tinh thyc hién bién tap ndi dung thong tin két qua xu ly va
cong khai két qua xur ly trén dich vu phan anh hién truong; truong hop két qua chua
dam bao, y€u cau co quan, don vi xtr 1y thuc hién xtr 1y lai theo quy dinh.

Truong hop to chirc, ca nhan yéu cau duoc giir bi mat thong tin ngudi phan anh
va ndi dung phan anh, dugc sy thong nhat cua co quan, don vi chirc nang, két qua xur
Iy phan anh hién truong dugc gii dén timg to chirc, ca nhan lién quan va khong cong
khai két qua xur 1y.

Dbi véi cac phan anh hién truong c6 ndi dung lién quan dén bi mat nha nudc
hodc trong qua trinh xtr 1y phat sinh thong tin, tai li¢u lién quan thudc pham vi bao vé
bi mat nha nudc, viéc thong bao két qua xir Iy phai tuan thu theo quy dinh phap luat
hién hanh vé bao vé bi mt nha nudc.
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10. Quy trinh xir 1y phan 4nh hién truong thé hién qua so do quy trinh va bang
mo ta chi ti€t quy trinh xu 1y nhu sau:

10.1. So d6 quy trinh

Bude | Bude 3 Bude 4 Budc 5 Budc 6 Budc 7 Bude 8 Buoc 9

- Liinh dao
Trung tim 10C ) 5 =
ﬁ?:f&ép nhiin, facic PR i M . phong ban, don
iéu phi phin

Trung tim I0C

tint bién tip v

cBng khai két
qui

vi frre thubo
kim duyét két

fnh qixily

f 1 (
|
I

Canboxulythye | i Lahdgodonvi |

5 Lanh dao don vitree |
P! twcphancongxr #— >  hiénxi1j phan anh S fruethue phé s

Iy || vibociolétqu | | duétketquixily |

- Quy trinh chung

frv=v.on i Quy trinh danh cho don vi tre thude
A | ciia cdc S, ban, nganh, doanh nghigp

Luwu y: Quy trinh xtr 1y phan 4anh hién trudng dugc cdu hinh dong trén hé théng
phan mém. Céc co quan, don vi c6 thé dé nghi diéu chinh quy trinh xir Iy phan 4nh
ndi bd trong don vi (tr Budc 4 dén Bude 8), lam van ban gui S& Khoa hoc va Cong
nghé dé diéu chinh, bd sung nhim dap tmg quy trinh xir Iy phan anh thuc té tai timg
co quan, don vi.

10.2. M6 ta chi tiét

Thoi gian
thuc hién

Don vi/ ca

T nhén thuce hién

N§i dung cong viéc Khung gi»

Tiép nhan thong tin phan 4nh
- Thuyc hién tiép nhén, kiém tra thong tin phan 07h30 dén
anh bao dam day du theo yéu cau tai Muyc IV 22h00

cua Phuy luc 1; dién thoai cho nguodi phan anh

01 gio

dé kiém tra, xac minh thong tin ca nhén, noi
dung phan anh (néu can thiét); kiém tra, chuan
hoéa, phén loai ndi dung phan &nh theo quy udc
thiét 1ap trén dich vy phan anh hién truong dé
tién hanh budc tiép theo.

- Néu thong tin phan dnh thudc cac truong hop
quy dinh tai Muc V cuia Phy lyc 1 thi tor chdi
tiép nhan, bién tap ndi dung Iy do khong tiép
nhan dé tra 16 to chirc, c4 nhan, dang tai thong
tin vao muc Khong di diéu ki¢n tiép nhin
trén dich vy phan anh hién truong.

- Trong truong hop chua xac dinh dugc co
quan xu ly phat sinh thi kich hoat chirc nang
Xin y kién, dong thoi yéu cau don vi méi
tham gia bang cach lién hé giri cong vin moi

. Trung tim
Budc 1 I0C tinh
22h00 dén Trude

07h30 8h30
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Pon vi/ ca A n ‘A . Thoi gian
TT nhan thye hign Noi dung cong viéc Khung gio thye hién
tham gia dich vu phan anh hién trudng.
- Boi véi phan anh ¢ ndi dung phan anh trung
v6i phan anh dang dugc co quan chirc nang xu
Iy trén hé thong, thyc hién thao tac gan trung
v6i phan anh dang duogc xu 1.
A Diéu phoi thong tin phan anh KAh ong qua 3,0 Rhut sau khl
. Trung tam A g . s tiép nhan phan 4nh hodc ké
Budc 2 , - Thyc hién diéu phoi thong tin phan anh cho i e
I0C tinh S 2 tur khi co quan xir Iy méi
co quan, don vi c6 trach nhiém xir 1y. X 1A
duoc thiét lap.
Tiép nhan va phin phéi thong tin phan anh 06 glchY lam
A ~ N g s ; viéc
- Thyc hién ti€p nhan thong tin phan anh tu ,
. , -2 , . A (Trong do,
X Ko Lok Trung tdm IOC tinh, kiém tra, x4c minh va . i
Pau moi tiep A e X T . thoi gian gui
. Ao chuyén thong tin dén Lanh dao co quan, don vi X , 12
Buéc 3| nhin cia cac X . £ A o 2 Hanh chinh | trd lai Trung
: . | - Truong hop xét thay khong thudc tham A .
co quan, don vi T W P A L , tam IOC tinh
quyén xtr 1y, dau moi ti€p nhén kich hoat chure & da khon
nang Tu chdi, néu 16 1y do chuyén tra lai ui 04 (b (;m‘c’;
Trung tdm IOC tinh. qua = 10
gid lam viéc)
Tiép nhan va chuyén xir ly )
- Lﬁr}h dao co quan, don vi ti€p nhdn va
chuyén gho Lanh dao phong, ban, don vi tryc 04 gio lam
thudc kiém tra, xur ly. ) viéc
- Trudng hop vu viéc c6 tinh chat phic tap, (Trong do,
Lanh dao co | lién quan dén nhiéu co quan, don yi, L?lnh dao thoi gian gu:1
Buéc4 | quan,donvi | co quan, don vi co thé gui yéu cau bang van | Hanh chinh tra lai Bau
xtur ly ban dén co quan, don vi lién quan phoi hgp xtr moi tiép nhén
ly. ) i toi da khong
- Truong hop xét thay khong thudc tham qué 02 (hai)
quyén xu ly cia don V’i, lanh dao don vi kigh gi0 lam viéc)
hoat chirc nang Tur choi, néu 16 1y do chuyén
tra lai Pau moi ti€p nhan.
04 gio lam
Tiép nhan va phan céng xir ly viee
~ ’ . . ALK (Trong do,
o - Lanh dao phong, ban, don vi truc thudc tiép . ..
Lanh dao A x 1A A AL thoi gian guri
\ : nhén va phan cong can bg, nhan vién xu ly. 1T
. phong, ban, \ . £ A n 2 tra lai Lanh
Bwoc 5 5 - Truong hop xét thay khong thudc tham
don vi truc A, X . N dao co quan,
ot quyén xu ly cia phong, ban, don vi tryc thudc, . A
thuoc , , < . YR don vi toi da
: kich hoat chic niang Tu choi, néu 16 1y do o .
chuyén tra lai Lanh dao co quan, don vi khong qua
: : ’ v 02 (hai) gio
lam viéc)
Xir ly phan anh hi¢n truong i
- Thuc hién tiép nhan phan cong, kiém tra, xac
minh va xu 1y theo quy trinh xt 1y phan anh
hién truong. Bao cdo két qua xi ly cho Lanh
, . A .., | dao don vi. 05 ngay
Bude 6 Canboxirly | _ Truong hop xét thay khong thudc tham lam viéc

quyén xtr ly cia don vi, trong vong 01 ngay
lam viéc, can bd xtr ly kich hoat chirc ndng Tir
chdi, néu rd 1y do dé tra lai lanh dao phong,
ban, don vi truc thudc
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TT nh}:??:ltlh‘:;/c chaién N¢i dung cong viéc Khung gio ;[‘hh;: lglig::
Kiém duyét két qua xir Iy
- Lanh dao phong, ban, don vi truc thude tiép
nhan két qua xir 1y tir can bd xir 1y, kiém duyét
va trinh lanh dao co quan, don vi xem xét, phé
Lanh dao duyét.
Buéc T ph(‘)ng., ban, g Truong hqp n?i dun% Xf}’ 1}3 clrluaAdé{n ‘t’)éo, Hanh chinh 04 gi.(‘Ar lam
don vi truc kich hoat churc nang Tra lai xir ly, néu ro 1y do viéc
thude dé tra lai chuyén vién xir 1y tién hanh lai theo
yéu cau. Trong truong hop ndy, lanh dao
phong, ban, don vi c6 thé dp dung hinh thirc
sira d6i noi dung xir 1y dé phé duyét ma khong
can tra lai chuyén vién xir 1y.
Phé duyét két qua xir ly 04 gid lam
- Lanh dao co quan, don vi xem xét, phé duyét viéc
két qua xur ly tir 1anh dao phong, ban, don vi (Trong @6,
truc thudc va kich hoat chirc niang Phé duyét thoi gian
dé hoan thanh céng tac xtr 1y phan anh hién phé duyét
Lanh dao co | trudong cua co quan, don vi. lai két qua
Buwéc 8 | quan,donvi | - Truong hgp ndi dung xir Iy chua ddm bao, | Hanh chinh xur ly do
xtr ly kich hoat chirc nang Tra lai xir ly, néu 16 1y do Trung tam
dé tra lai lanh dao phong, ban, don vi truc 10C tinh
thudc. Trong trudng hgp nay, lanh dao co tra lai
quan, don vi c¢6 thé ap dung hinh thuc sira d6i trong vong
ndi dung xir Iy dé phé duyét ma khong céan tra 01 gio
lai 1anh dao phong, ban, don vi truc thude. déng hé)
Bién tip va cong khai két qua xir ly
- Thyc hién tiép nhan két qua xir Iy tir don vi
xtr 1y, kiém tra, bién tap lai néi dung theo Mau
thong tin két qua xir Iy va cong khai két qua xur
ly. ) 07h30 dén 01 gic
- Trudng hop két qua xir Iy chua dam bao yéu 17h00 glo
A cau, Trung tim IOC tinh kich hoat chirc ning
Bugc9 | LPUMEAM i 1Y, néu rd 1y do dé chuyén tra lai cho
IOC tinh ~ C o1
lanh dao co quan, don vi xir 1y.
Trudng hop t6 chirc, ca nhan c¢6 vian ban yéu
cau duoc gilr bi mat va duogc su déng y cua co
quan, don vi chuc ning, két qua xu 1y phan ,
anh hién truong s& dugc giri dén t6 chuc, ca 17h00 dén Truoce
07h30 8h30

nhan lién quan va khong cong khai két qua xur
ly.

VII. Twong tac va danh gia két qua xir Iy phan anh hién truong

T6 chirc, ca nhan giri phan anh hién truong sau khi nhan dugc thong tin két qua

xtr Iy ¢6 quyén twong tac, phan I}Si thong tin va co thé sir dung chirc ning danh gia
v6i 03 (ba) mace do: Hai long, chap nhéan, khong hai long.

Trung tam IOC tinh, Pau mbi tiép nhan cac s&, nganh, don vi va UBND cép Xa

co trach nhi¢m theo doi mirc d6 hai long va tuong tac cua t6 chuc, cd nhan trén dich
vu Phan anh hién truong dé€ yéu cau, don doc, nhac nho cac co quan, don vi xu ly
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phan hoi, tiép thu, hoan thién.

VIII. Xir Iy cac hanh vi sai pham quy dinh vé phan anh hién truwong

1. Bdi v6i to chirc, ca nhan gui phan anh: Khoa tai khoan ddi véi cac truong
hop tai khoan gtri nd1 dung phan anh véi cau tr khong chuan muyec, thiéu tinh chat xay
dung, gop ¥ trén 02 lan.

2. P01 voi co quan, don vi xtr ly phan anh

Trung tam IOC tinh dinh ky tong hop, bao cao UBND tinh céc truong hop vi
pham sau:

a) Qua thot gian xur Iy phan anh theo quy dinh.
b) Ty 1& danh gia khong hai 1ong vé két qua xu 1y trén 70%
¢) Thiéu tinh than phéi hop trong qua trinh tiép nhan va xtr Iy phan anh.

d) Van ban nhic nhd, chan chinh cia UBND tinh (qua S¢ Khoa hoc va Cong
ngh¢) dudi 03 lan.
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Phu luc IT
DICH VU TRUYEN THONG, CANH BAO

I. Hinh thirc cung cip thong tin

1. Cac co quan, don vi cung cip thong tin truyén thong, canh béo trén nén tang
ung dung QUANGTRI-S dugc thuc hién thong qua mot trong cac hinh thirc sau:

a) Truc tiép ding tai thong tin trén tmg dung QUANGTRI-S va Trang thong
tin tuong tac dudi dang tin, bai, van ban, hinh anh hoac video.

b) Giri vén ban chinh thie (ban dién tir hogc ban gidy) gom day di ndi dung
thong tin can dang tai dén S& Khoa hoc va Cong nghé hodc Trung tam IOC tinh.

2. Déi véi cac thong tin canh bao lién quan dén an ninh, trat ty, thién tai, dich
bénh, ... (sau day goi tat 1a thong tin canh bao khan cép), sau khi thuc hién dang tai
trén he théng hodc giri vin ban dién tir, cdc co quan, don vi phai lién hé truc tiép qua
Tong dai 1022 dé thong bao cho S& Khoa hoc va Cong nghé thuc hién tiép nhan.

IL. Yéu cau déi voi thong tin truyen thong, canh bao
1. Tinh chinh x4&c va hgp phap

a) Thong tin truyén thong, canh bao phai duoc cung cap tir cac co quan, don vi
c6 thdm quyén theo quy dinh cta phap luat vé cong nghé thong tin, bao chi, xuat ban,
bao v¢ bi mat nha nudc, an toan thong tin va dir liéu, s¢ hitu tri tug, ban quyén, quang
cdo va cac quy dinh c6 lién quan.

b) Noi dung thong tin phai chinh xac, khong sai 1éch, khong gay hoang mang
hozc anh hudng dén quyén loi hop phap cia cé nhan, t6 chc.

2. Tinh kip thoi: Thong tin truyén thong, canh bao phai duoc dang tai hoic gui
dén nguoi dan trong thoi gian sdém nhat, dac biét doi vaoi cac thong tin 1ién quan dén
an ninh, trat tu, phong chong thién tai, dich bénh, hodc cac su kién khan cap.

3. Tinh 13 rang va dé tiép can

a) Thong tin truyén thong, canh bao phai dugc trinh bay bang tiéng Viét co
dau, rd rang, dé hiéu va phu hgp vdi doi tuong nguoi dan, td chirc trén dia ban tinh
Quang Tri.

b) Hinh anh, video (néu c6) phai 1d rang, khong bi chinh stra sai su that va c6
chu thich day du vé thoi gian, dia diém, sy kién.

4. Bao mat thong tin

a) Thong tin truyén thong, canh bao khong dugc chtra ndi dung thudc pham vi
bi mat Nha nudc theo quy dinh cua Luat Bao vé bi mat nha nudec.

b) Trong trudng hop thong tin co tinh chit nhay cam, co quan cung cip thong
tin phai xac dinh rd pham vi cong khai va doi tugng nhan thong tin.
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5. Tuan thu tiéu chudn k¥ thuat

Thong tin dugc dang tai phéli~ tuan thi cac tiéu chuan ky thuat vé dinh dang,
kich thudc va bdo mat theo hudng dan ciia S& Khoa hoc va Cong nghé.

I11. Quy trinh xir ly thong tin truyén thong, canh bao

1. Tiép nhén thong tin

Trung tdm IOC tinh tiép nhan thong tin truyén thong, canh bao theo cac hinh
thirc sau:

a) Thong tin duoc cap nhat trén trang thong tin tuong tac khi co quan, don vi
dang tai ndi dung trén chuyén muc Truyén thong tuyén truyén hoic Thong tin canh
bao.

b) Théng tin do co quan, don vi cung cap theo quy dinh tai Muyc I Phu luc nay.

¢) Cac thong tin dugc khai thac, tong hop tlr cic co quan bao chi va cac cong,
trang thong tin di¢n tr chinh thong.

2. Kiém duyét thong tin

a) Trung tdm IOC tinh thyc hién kiém duyét ndi dung thong tin cta cac co
quan, don vi guri dén trudce khi cong khai/dang tai, ddm bao tuan thu cac yéu cau theo
quy dinh tai Muc II Phu luc nay.

b) Thoi gian kiérg duyét khong qua 04 gio ké tir khi nhan dugc thong tin.
Truong hop thong tin khan cap, thoi gian kiém duyét khong qua 30 phut.

c¢) Trong qua trinh klem duyét, néu xét thay noi dung thong tin chua day du
hodc khong dap tng yéu cau vé tinh x4c thyc, thAm quyén hoidc khéng dung theo yéu
cau tai Muc II Phy luc nay, Trung tam IOC tinh s€ lién h¢ (thong qua Tong dai 1022)
co quan, don vi cung cap thong tin dé chuyén tra thong tin hodc yéu cau bo sung,
diéu chinh.

3. Cong khai/dang tai thong tin

a) Trung tam IOC tinh thyc hién cong khai hodc dang tai thong tin trén tng
dung QUANGTRI-S va trang thong tin tuong tac sau khi ki€ém duy¢t.

b) Sb luong bai dang khong vuot qua 02 bai/ngay va khong duoc it hon 04
bai/tuan, trir cac truong hop lién quan dén thong tin canh bao khan cap.

4. Theo doi va cap nhat

) Trung tam IOC tinh theo d61 tinh trang dang tai, pham vi tiép can, va phan

hoi cua nguoi dan, t6 chire doi véi thong tin.

b) Trong truong hop can chinh stra hodc b(;)’ sung nd1 dung, co quan, don vi
cung cap thong tin phai giri yéu cau bang van ban dén Trung tam 1OC tinh.
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5. Bao cao: Trung tam IOC tinh dinh ky hang thang hoac theo yéu cau dot xuét
ctia UBND tinh bao cao két qua thuc hién cong tac truyén thong, canh bao trén Gmg
dung QUANGTRI-S.

6. Quy trinh xir 1y thong tin truyén thong, canh bao thé hién qua so dd quy

trinh va bang mo ta chi tiét quy trinh nhu sau:

6.1. So d6 quy trinh

Diing tai thong tin
Truyén tl}énglCénh ] Bt 2 Bude 3
bao
) ; - Trung tim I0C tinh
Co quan, don vi Buoc 1 m‘;g;:}“;iogt il — cong khai/dang tai
vt thong tin
Giti thong tin
Truyén thong/Canh , J
bao

6.2. M6 ta chi tiét

Don vi/ ca
TT nhan thuc Noi dung cong viéc Thoi gian thuc hién
hién
Co quan, don vi cung cip thong tin
Co quan theo Muc I Phl;l luc II hodc co quan,
Buoc 1 .| don vi truc ti€p dang tai thong tin
don vi A A . , R
: truyén thong, canh bao trén trang
tuong tac Cong dan sb
- Khong qué 04 gio ke tir khi nhan
T R Tiép nhan va kiém duyét noi dung | duoc thong tin trén hé¢ thong (doi
rung tam N L s , A A : ;
Buéc2 | 1OC tinh | thong tin dam bao tuan thu céc yéu v6i thong tin thuong)
cau tai Muc II Phu luc II. - Khong qua 30 phat ké ter khi
nhan dbi voi théng tin khan cip
, Trung tim | Thyc hién cong khai/ddng tai thong
Bu6ce3 | jOC tinh | tin trén ung dung QUANGTRI-S.
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IV. Ché d6 thong tin, luu trir

1. Ché d6 thong tin

a) Thong tin truyén théng, canh bdo phai dugc luu trir trén tng dung
QUANGTRI-S va co so dit liéu caa Trung tdm IOC tinh dé phuc vu tra ctru, kiém tra
va bao cdo.

b) Thoi gian luu trit t6i thiéu 1a 05 ndm doi voi thong tin truyén thong thong
thuong va 10 nam do6i véi thong tin canh bao khan cap, trir truong hop phap luat céd
quy dinh khac.

2. Quan 1y luu trir

a) Trung tdm IOC tinh chiu trach nhiém t6 chirc, quan 1y va bao mat dir liéu
luu trir, ddm bao tudn thu cac quy dinh vé€ an toan thong tin mang theo Luit An toan
thong tin mang 2015.

b) Dir liéu luu trit phai dugc phan loai theo mirc do bao méat va chi dugc truy
cap bdi cac co quan, ca nhan c¢6 tham quyén theo quy dinh.

3. Sao luu va phuc hoi

a) Trung tam IOC tinh phai thyc hién sao luu dinh ky dir li¢u thong tin truyén
thong, canh bao dé dam bao an toan va kha ning phuc hoi khi xay ra su cd.

b) Quy trinh sao luu va phuc hdi phai tudn thu céc tiéu chuin ky thuat do So
Khoa hoc va Cong ngh¢ ban hanh./.
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